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Verksamhetsplan 2020-2023

Verksamhetsplanen galler 2020-2023 och ar beslutad av Vivabs styrelse. Planen dr uppdaterad
infor 2022.

Sammanfattning

En ny verksamhetsplan for perioden 2020-2023 ar framtagen. Verksamhetsplanen ska ge dgare,
styrelse och medarbetare en gemensam bild av hur Vivab arbetar framat. Planen har en
inriktning mot hallbarhet och kopplas till FN:s Agenda 2030-mal.
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Det har ar Vivab

Vi arbetar helhjartat for en hallbar framtid. Vi vill forandra hur vi bygger vara samhéllen och
lever hallbart i vardagen. Det gor vi tillsammans! Vivab gor det genom att leverera hallbara VA-
och avfallslosningar, forverkliga strategier for en gron samhallsutveckling och inspirera och
vagleda kunder och omvarld till forandring.

Om organisation och uppdrag

Vivab, Vatten & Miljo i Vst AB, utfor sedan 2009 VA- och avfallsuppdraget at Varbergs och
Falkenbergs kommun. Vivab administrerar ocksa anldggningsbolagen Varberg Vatten AB och
Falkenbergs Vatten & Renhallnings AB, som dr huvudmaén at VA-verksamheten. [ bolagen ligger
dgandet av alla VA- och avfallsanldggningar, men ingen verksamhet. Dessutom utférs inom Vivab
andra uppdrag inom kompetensomradet.

Ledning och styrning

Vivab ska driva och utveckla VA-verksamheten samt avfallshanteringen utom vad géller
myndighetsutévning i de bada kommunerna. Uppdragen regleras via dgardirektiv och ett
gemensamt uppdrags- och samarbetsavtal. Agarkommunerna styr verksamheten i respektive
kommun genom att kommunfullmaktige fattar beslut om taxor och investeringsplaner.
Agarkommunerna styr ocksi genom kommunfullméktiges beslut om évergripande maél, VA-
planer inkluderande VA-policy samt avfallsplan. Dessutom finns ett flertal andra styrdokument i
de bada kommunerna som Vivab har att forhalla sig till. Styrelsen i Vivab fattar beslut om vision,
verksamhetsidé samt verksamhetspolicy. Vivab har ett certifierat ledningssystem for miljo,
kvalitet och arbetsmiljo.

[ denna verksamhetsplan beskrivs vara utmaningar samt évergripande mal och utvalda
aktiviteter for den innevarande perioden. Mal och aktiviteter anpassas till verksamheten genom
delaktighet av alla medarbetare. Verksamhetsplanen f6ljs regelbundet upp i ledningsgruppen
och information om utvecklingen publiceras pa VattNet.

Verksamhetsidé

Vivab levererar dricksvatten av hog kvalitet och minskar miljopaverkan fran samhéllets avlopps-
och avfallshantering. Vara kunder ar boende och verksamheter i Varbergs och Falkenbergs
kommun. Vivab ska vara en forebild for regional samverkan.

Vision
En miljésmart vardag.

Var virdegrund

Vi som arbetar pa Vivab har en viardegrund att luta oss mot i det dagliga arbetet. Den visar viagen
for hur vi ar mot varandra och omvarlden, hur vi agerar och kommunicerar. Vardegrunden
beskriver hur vi vill ha var kultur och satter grunden for klimatet pa jobbet. Virdegrunden ar
framtagen utifran hur vi som arbetar pa Vivab uppfattar att vi har det idag och vilka varden vi
vill fortsatta stirka tillsammans.



Vi som arbetar pa Vivab ar viagledande

o Vi forbattrar standigt samhallet och miljon. et
e Viskapar héllbara ldsningar for att utveckla samhallet och
varna om var miljo.
e Vistodjer vara kunder genom 6kad kunskap om sin
miljopaverkan samtidigt som vi stiller krav.
Vi som arbetar pa Vivab ar tillgingliga
e Viar tillgdngliga och lyhorda. S
e Vilyssnar in var omvarld och vara intressenter i arbetet med
att underlatta en miljosmart vardag.
e Vivarnar om varandra, vara kunder och vara
samarbetspartners. Vi delar kunskap och lar tillsammans.
Vi som arbetar pa Vivab ar inspirerande
e Vigor det mojligt - en miljosmart vardag. QQQQ

e Viutmanar och stiller krav pa oss sjilva och vara kunder att
standigt tinka nytt och utvecklas.
e Visertill att ord blir till handling.

Verksamhetspolicy

Var verksamhetspolicy talar om vad vi star for och hur vi ska agera i fragor som beror kvalitet,
arbetsmiljo och yttre miljo.

Var verksamhet ska vara héllbar, bade pa kort och pa lang sikt. Vi styr och utvecklar vara
processer genom kunskap om de risker och moéjligheter som beror oss, uppfoljning av vart eget
arbete och aktiv omvarldsbevakning.

Vivab ar en trygg och sidker arbetsplats dar alla ges moéjlighet till delaktighet och
kompetensutveckling. Vi ar initiativtagare till erfarenhetsutbyten och strategiska samarbeten,
bade inom och utom organisationen. Via en aktiv omvarldsbevakning och val fungerande
natverk utvecklar vi var verksamhet.

Vi har kundernas fortroende genom att vara en palitlig leverantor av hallbara vatten- och
avfallstjdnster som genererar hog kundnojdhet. Vi uppfattas som en effektiv organisation som
forvaltar kollektivets medel ansvarsfullt. Agare, kunder och anstillda ska kinna sig trygga med
vart sdkerhetsarbete. Vi har en tydlig sdkerhetskultur som genomsyrar hela verksamheten. Vi ar
en larande organisation, dar vdra processer utvecklas genom standiga forbattringar. Vi vagar
prova nya arbetssatt och tekniska 16sningar.

For att skydda miljon stravar vi efter hallbar resursanvandning och forebygger utslapp,
exempelvis genom att minska vart beroende av fossila bréanslen. Vi deltar aktivt i sam-
hallsbyggnadsprocessen och bidrar med hallbara 16sningar for att utveckla samhaélleti en
miljomassigt positiv riktning, och stodjer vara kunder genom 6kad kunskap om sin



miljopaverkan. Vi uppfyller lagar och andra krav som galler var verksamhet. Vi stiller krav pa
partners och leverantdrer att bedriva sin verksamhet i linje med denna policy.

For att leva upp till detta ska vi:

o rekrytera och behalla kompetenta medarbetare genom att ge nyanstillda en bra
introduktion och skapa en arbetsplats dar man vill stanna.

e hakinnedom om vara miljéaspekter och sitta mal for att minska deras negativa
miljopaverkan.

e anvinda arbetsmiljokrav som miniminiva och striva efter att 6vertraffa dessa.

e bedriva var verksamhet resurs- och kostnadseffektivt.

e Dbedriva ett behovsorienterat utvecklingsarbete for att kunna agera framsynt i
miljofragor.

o lata kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoarbete vara naturliga delar i det dagliga arbetet.

e gora policyn kidnd och forstadd av alla anstillda.

e kommunicera policyn med relevanta intressenter.

Ekonomiska forutsiattningar

Verksamheten finansieras genom VA-och avfallstaxor. Dessa bestar av brukningstaxor och
anldggningstaxor och faststills normalt sett arligen av respektive kommunfullmaktige.
Verksamheten ar inte konkurrensutsatt vad galler VA- och avfallsuppdraget. Dessa uppdrag ska
inte heller generera vinst, utan bedrivs enligt sjalvkostnadsprincipen. Investeringsplaner
finansieras till storsta delen genom lan, vilka formedlas genom respektive kommuns internbank.

Mal
Vi arbetar for att uppnd malen i Agenda 2030 med fokus pa rent vatten (mal 6), hdllbar energi

(mal 7), hallbara stider och samhallen (mal 11), hallbar konsumtion och produktion (mal 12),
bekdmpa klimatférandringar (mal 13) samt hav och marina resurser (mal 14).

Detta gor vi genom att utmarka oss med hallbara, kostnadseffektiva och sdkra vatten- och
avfallstjanster, med hallbar samhallsplanering och klimatanpassning och genom att inspirera
vara kunder till att géra miljomedvetna val. Vi dr en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
stimulerande och sdkra arbetsplatser for nuvarande och framtida medarbetare. Vi deltar i
varldsledande forskning och utveckling for uthalliga VA- och avfallstjanster.



Vivabs malomraden
[ verksamhetsplanen arbetar vi med foljande malomraden:

Gron samhillsutveckling
Miljopaverkan och klimatférandringar
Kapacitet i anldggningar
Sikerhetsfragor
Verksamhetsutveckling
Kompetensfoérsorjning
Kommunikation och paverkan

Finansiering

©0000000

Verksamhetsanalys

Verksamhetsanalysen bestar av en omvarldsbevakning med beskrivning av utmaningar for
respektive malomrade, strategier for hur vi ska lyckas samt exempel pa aktiviteter kopplat till
det.

Malomraden

Malomrade gron samhallsutveckling

Utmaning och omvdrld

Agarkommunerna stirker sina miljéprofiler med fokus pa gron @
stadsutveckling och de nationella branschorganisationerna Svenskt Vatten

och Avfall Sverige verkar for cirkuldra VA- och avfallssystem. Darfor kravs en

tydlig inriktning inom Vivab for att ringa in och forankra viktiga principer som sékerstéller en
forflyttning av kdrnverksamheterna i linje med kommunernas visioner. En tydlig positionering
krévs for att dels uppna en samsyn kring vatten-, avlopps, - och avfallsfragor, dels identifiera
hallbara och integrerade tekniska systemlosningar som kan inforas i verksamhetsomradena.

Inriktning for gron samhdllsutveckling

Var malsattning ar att bidra till gron samhallsutveckling genom smart resursanvandning och
positiv klimatpaverkan. Vi visar vigen till ett hallbart samhaélle for vara dgare, invanare, kunder
och dvriga intressenter. Detta gor vi genom att undersoka och inféra innovativa och hallbara VA-
och avfallslésningar.

Vara stora reningsverk utvecklas till resursverk dar vi tar tillvara det renade spillvattnet,
utvinner energi och recirkulerar ndringsimnen. Pa sa vis minskar vi paverkan pa recipient och
miljo samt tar vara pa avfall som en resurs. Resursverken utvecklas ocksa for att bli ett positivt
inslag i bebyggelsen genom deras utformning och tillgdnglighet for invanarna.



Vid nybyggnation infor vi cirkuldra system for dagvatten och spillvatten som dteranvinds. Vara
kommuninvanare har en 6kad kunskap om hur de kan bidra till cirkularitet och vi ser en
beteendeférandring.

Strategier
e Viskapar malbilder for VA och avfall i det cirkulara samhallet.
e Viskapar metoder for att utvardera vilka faktorer som ar avgoérande for hur ett omrade
bor planeras utifran inférande av cirkuldra system.
e Viutbildar vara medarbetare och hdjer kunskapen om hallbarhet och cirkularitet.
e Vi for dialog med intressenter for att fa en gemensam syn om vart vi ar pa vag.
e Vi kommunicerar externt fér att skapa intresse och opinion.

Malomrade miljéopaverkan och klimatféorandringar %

Utmaning och omvdrld

Forandringar i klimatet ger upphov till 6versvamningar och vattenbrist som

har direkt paverkan pa var verksamhet. Miljon paverkas genom spridning av

oonskade dmnen och utsldpp av vaxthusgaser lokalt och globalt. Vi paverkar ocksa miljé och
klimat med var egen verksamhet.

Strategier
e Med god kunskap om hur vi paverkar klimatet och hur vi kan paverkas av
klimatfordandringar utvecklar vi verksamheten och minimerar klimatavtrycket.
e Viar delaktiga och drivande i samhallsplaneringen.

Miljémdl fran miljéutredningen
En miljoutredning r genomfoérd och miljdmal formulerade. Miljémal finns ocksa formulerade i
avfallsplanen.

Mal 1: Vi ska vara klimatneutrala avseende nettoutsliapp av vaxthusgaser fran verksamheten
fran och med ar 2045.

Mal 2: Vi ska skydda befintliga och potentiella vattentdkter for framtida dricksvattenbehov.

Aktiviteter
e Ta hansyn till ekosystemtjansternas biologiska och ekonomiska varde i
samhallsplaneringen

o Identifiera och atgirda féroreningar och utslapp

e Vid inkop prioritera resurseffektiva produkter och tjanster utan miljo och hidlsoskadliga
amnen

e Klimatsmart upphandling

e Anvinda blaa och grona ytor for att klimatanpassa stad och titort

o (Giftfria kretslopp

Mal i avfallsplanen
Avfallsplanen ar framtagen tillsammans med kommunerna.

Mal "Avfall som en resurs”: Vi ska utveckla avfallshanteringen sa att vi ror oss uppat i
avfallstrappan och minskar méngden avfall som uppstar.



Strategi:

Ta ett storre grepp och végleda kunder till en mer hallbar konsumtion i all var
kommunikation.

Oka medvetenheten och motivationen hos hushallen att minska sina avfallsmangder.
Oka dteranvandning och tervinningen inom samtliga fraktioner.

Utveckla atervinningscentralerna till en métesplats for att 6ka kunskapen om hallbarhet
och inspirera till forandring.

Ndgra delmadl:

Oka andelen férpackningar som samlas in till dtervinning.
Oka dteranvindningen och dtervinningen av textilier.
Oka produktionen av biogas.

Oka andel matavfall som sorteras ut.

Mal "Minskad paverkan pa miljon”: Avfallet ska omhéndertas pa ett sa miljoriktigt satt som
mojligt. Avfallshanteringens miljobelastning ska minska.

Strategi:

Oka milj6- och hllbarhetskrav i upphandlingar lings hela kedjan kring
avfallshanteringen.
Oka separationen for att erhlla nya och renare fraktioner.

Ndgra delmadl:

Minska avfallets innehall av hidlso- och miljoskadliga &mnen.

Minska miljopaverkan fran gamla deponier.

Kontinuerligt minska miljopaverkan fran avfallstransporter.

Sakerstilla en langsiktig hallbar slamhantering som underléttar en effektiv.
resursanvandning.

Malomrade kapacitet i anlaggningar

Utmaning och omvdrld @é
Merparten av VA-anlaggningarna ar 50 ar eller dldre och det finns ett stort

behov av underhall och fornyelse. Vivabs kommuner véxer och det kraver

utbyggnad av bade befintliga och nya omréaden. Det finns ocksa 6nskemal om att

bygga ut pa landsbygden. Vivabs strategiarbete for en gron samhallsutveckling kommer stélla
nya krav pa anldggningarna. Det kommer ocksa krav utifran pa fosforatervinning och
ldkemedelsrening.

Strategier

Vi agerar proaktivt och har en néara dialog med kommunernas
samhallsbyggnadsavdelningar och andra viktiga samarbetspartners fér en gemensam
bild och god planering.

Vi har kontroll 6ver kapacitet och status pa vara anldggningar och formedlar kunskapen
till kommunerna.



e Genom en vil underbyggd plan for underhall, utveckling och utbyggnad kan vi gora ratt
prioriteringar samt planera resurser.

Aktiviteter
e Inventerar kapacitet i anlaggningar och ledningsnit.
e Tar fram langsiktig plan for spillvattenforsorjning.
e Reviderar VA 2040.
e Planerar och genomfdr kapacitetsdkningar.

Malomrade sikerhetsfragor %

Utmaning och omvdrld

Samhallet blir alltmer sarbart. Stérningar inom vattenforsoérjningen kan fa

stora konsekvenser nar stidderna vaxer. Vi arbetar mer pa distans dven nér det

galler drift. Information blir tillgédnglig for fler och sdakerheten runt kinslig information behdver
forstarkas.

Ny lagstiftning stéller hogre krav pa kunskap och rapportering. Vi behéver oka var egen
medvetenhet om sdkerhetsfragor och forandra vart arbetssatt for att skydda var verksamhet.

Strategi
o Kilassificerar kinsliga delar av verksamhet, information och personal utifran
riskanalyser.

e Bygger upp en tydlig sdkerhetskultur i verksamheten genom 6kad medvetenhet om de
risker som finns.

Aktiviteter
e Skapa struktur for siakerhetsarbetet.
e  Slutfora risk- och sarbarhetsanalys och skapa handlingsplan utifran denna.
e Genomfora sikerhets- och informationsklassning.
e Hoja kompetensen kring sdkerhet hos alla medarbetare.
o Skapa en kontinuitetsplan att kunna bedriva kritisk verksamhet dven under stérningar.

Malomrade systematisk verksamhetsutveckling

Utmaning och omvdrld
Vi behover utvardera och utveckla vara arbetssitt for att anvinda vara resurser @
pa ett effektivt satt. Den digitala utvecklingen gar snabbt, och pandemiperioden

har medfort att vi redan har gjort stora forandringar.

Strategier
Utveckla processarbetet genom att fortsitta i samma riktning och arbeta strukturerat enligt
processen "Planera-utfora-folja upp-justera”. Vi utgar fran identifierade forbattringsomraden.

Aktiviteter
e Utveckla var digitala arbetsplats for att underlatta samarbete, kommunikation och
tillgang till information.



e Utveckla vart maluppfoljningssystem for att tydliggora for medarbetare och intressenter
hur vi forflyttar oss i forhallande till malen.

e Folja digitaliseringsprojekt inom lampliga omraden for att utveckla den egna
verksamheten.

Malomrade kompetensforsérjning

Utmaning och omvdrld
Vi ser en stor konkurrens om kompetenser till delar av var verksamhet vilket

gor oss sarbara. Samtidigt ser vi ocksa hur var bransch blir mer intressant

utifran ett samhallsperspektiv. Vivabs styrka ligger i att vi erbjuder ett meningsfullt arbete dar
fragor om hallbarhet uppfattas som attraktivt.

Vi dr i dag begransande utifran hur vi kan ta emot examensarbetare och praktikanter.

Strategier

e Vistarker vart arbetsgivarvarumaérke i linje med varumarket som arbetas fram. Vi
utmadrker oss som en attraktiv arbetsgivare i en samhallsviktig bransch och ar tydliga
med vilket mervarde vi kan erbjuda.

e Genom en bra introduktion och méjligheter till utveckling inom bolaget, valjer
medarbetare att stanna kvar.

e Vi tar tillvara kompetens hos vara medarbetare och hos personer inom branschen,
oavsett geografisk tillhorighet.

e Viidentifierar vilken kompetens vi behdver inom Vivab och vilken vi hamtar externt.

Arbetsmiljomadl
Som en del i att erbjuda en stimulerande och saker arbetsmiljo arbetar vi med féljande
arbetsmiljomal 6vergripande for hela Vivab:

Mal 1: Inga arbetsplatsolyckor
Malet foljs genom registrering av arbetsplatsolyckor och tillbud
Mal 2: Frisk personal

Malet f6ljs genom uppfoljning av sjukfranvaro och overtid, samt personalomsattning. I
medarbetarenkiten som utfors tva ganger per ar foljer vi specifikt fragorna ” Mitt arbete ar
intressant och stimulerande” dar utfallet ska bibehallas samt ” Jag kan utfora mitt arbete utan att
under ldngre perioder vara stressad” dar utfallet ska férbattras.

Malomrade kommunikation och paverkansarbete
Utmaning och omvdrld
<O

Vivab levererar inte bara tjanster inom avfall och vatten. Vi 4r mer &n en viktig 0
samhallsfunktion, vi spelar en avgorande roll for att bygga en hallbar framtid.

Var utmaning ligger i att bade skapa forstaelse for viardet av vara tjanster och

att satsa pa en gron samhallsutveckling. Vi behover tydligare nd ut med vad vi gor och varfor. Vi
vill inspirera och viagleda vara samarbetspartners och kunder att férdndra hur vi tillsammans
bygger vara samhallen och lever hallbart i vardagen.



Strategi

Vivab arbetar med att stirka sitt varumérke med huvudbudskapet "Med hjarta for en hallbar
framtid - tillsammans gor vi det mdjligt”. Strategin fér vdr kommunikation ar att visa pa hur vi
tillsammans bygger den hallbara framtiden: Vivab genom hallbara tjanster och
forskningsbaserad utveckling, kunderna genom sina handlingar i vardagen. Var kommunikation
ska vacka kanslor och engagemang for att vilja férandras.

Aktiviteter
e Stirka varumarket och i linje med det utveckla bilden av Vivab i vara kanaler.
e Utveckla var héllbarhetskommunikation.
e Utveckla digitala besok genom VR (virtuell verklighet).
e Bygga en kommunikativ organisation med en tydlig vardegrund.

Malomrade finansiering

Omvdrld och utmaning

Vivab vaxer for att kunna méta behoven hos en vaxande befolkning. Den
narmsta 10-arsperioden visar pa en fortsatt kraftig expansion med nya
bostdder och verksamhetsomraden. For VA-verksamheten innebér det en
omfattande utbyggnad av ledningsnitet samt en 6kning av kapaciteten i anlaggningarna.

For att moéta flera utmaningar behover Vivab arbeta med strategier for finansiering och
acceptans for hojda taxor. Utdver expansion ligger ett behov av standig fornyelse av
anldggningar och ledningsnat. Vi ser ett samhélle som blir allt mer sarbart och vi behéver darfor
ocksa fokusera pa sidkerhetsfragorna for att skydda bade vattentillgangar och kinslig
information.

Vivab star infor en stor omstallning for att minska klimatavtrycket och for det kravs
investeringar i ny teknik och nya processer for VA och avfall. Vi behover samtidigt ta en mer
aktiv roll for att vagleda och paverka kunder och omvarld till en férandring.

Atgirder for att mota utmaningarna fangas upp i investeringsplanen. Den storsta delen som
bestar av lan, avskrivningar och rantekostnader finansieras genom bruknings- och
anlaggningsavgifter. I takt med att verksamheternas avskrivningar ¢kar forbattras kassaflodet
och lanebehovet minskar.

Planerade investeringar finansieras genom lan vilket innebar en 6kad belaningsgrad.
Réntenivaerna forviantas vara forhallandevis laga den narmaste tiden men det finns en stor
osdkerhet i omvarlden vilket kan paverka nivderna. De 6kade kapitalkostnaderna medfor att
taxorna inom bolagen kommer behévas hojas i hdgre omfattning an historiskt.

Strategier

e Genom bland annat fondering uppnar vi jamnare taxeutveckling.

e En 100-procentig genomsnittlig tickningsgrad av anldggningstaxan inom VA.

e Alternativa finansieringslosningar i samband med exploatering och férnyelse av vara
anlaggningar for att minimera den finansiella risken.

o Effektivisera verksamheten samt prioritera bland satsningar och investeringar.

o Kartlagger ekonomiska och juridiska mojligheter till samgaende och samverkan bade
regionalt och inom den egna bolagssfaren.



Aktiviteter
o Identifiera exploateringsprojekt inom Varbergs kommun dar VA-avtal kan nyttjas.
o Infora tydliga effektiviseringskrav och ramar i budgetforutsattningar samt planerade
investeringar.
o Arbeta med efterkalkyler for att balansera anlaggningstaxa med tackningsgrad.

Folj vart arbete mot en hallbar framtid

Vill du veta hur det gar for oss och félja det vi arbetar med, fa goda rad och tips for en hallbar
framtid? Folj oss via var webbplats, vivab.info och via Facebook och LinkedIn.
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