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VIVAB:s personuppgiftspolicy
Denna policy beskriver hur VIVAB (Vatten och Miljo i Vast AB) och dess
anlaggningsbolag behandlar dina personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig

VIVAB, org.nr. 556764-7606, Varberg Vatten AB, org.nr. 556768-1977, Falkenbergs
Vatten och Renhallnings AB, org.nr 556560-8121 (bendmns nedan som VIVAB) ar
personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina personuppgifter och ansvarar for att
behandlingen sker enligt nu géllande lagstiftning, Dataskyddsforordningen (dir.
2016:15).

Nar samlar VIVAB in personuppgifter om dig?

VIVAB samlar in personuppgifter som du, som privatperson, lamnar i kontakt med oss.
Det kan exempelvis vara nar du tecknar ett abonnemang for avfallshantering, ansluter
till det kommunala ledningsnatet for vatten och avlopp (VA), ndr du anséker om arbete
hos oss eller ndr du lamnar anbud i vara upphandlingar.

Varfor behandlar VIVAB uppgifter om dig?
Uppgifterna anvinder vi endast for att kunna tillhandahalla VA- och avfallstjanster, som
underlag for debitering och for tillhandahalla en god kundservice.

Vilka uppgifter behandlas?

De personuppgifter som behandlas kan vara namn, telefonnummer, e-postadress,
postadress, fodelsedatum och/eller annan information som du lamnat till oss eller som i
ovrigt ar n6dvandig for att vi ska kunna utféra VA- och avfallstjanster. Utdver de
personuppgifter som du ldmnat vid tecknande av avfallsabonnemang och VA-tjanster
inhdmtar VIVAB dven uppgifter som hanfors till dina VA- och avfallstjanster:

For VA-tjanster hanterar vi uppgifter om din vattenférbrukning. Andamalen med
personuppgiftsbehandlingen for VA-tjanster ar att identifiera ratt fastighet, fakturera
fastighetsinnehavare eller annan som VIVAB traffat avtal med, planera och samordna VA-
tjanster samt i dvrigt folja upp och kontrollera VIVAB:s uppdrag fran Varbergs och
Falkenbergs kommuner.

For avfallstjanster hanterar vi uppgifter (exempelvis himtningsadress, frekvens,
kirlstorlek mm) for att kunna himta hushéllsavfallet pa din fastighet. Aven for dessa
tjdnster behover vi kunna identifiera ratt fastighet, fakturera fastighetsinnehavaren
(eller nyttjanderattsinnehavaren) och folja upp och kontrollera VIVAB:s uppdrag fran
Varbergs och Falkenbergs kommuner.

Nar har VIVAB ritt att behandla dina personuppgifter?

VIVAB har ratt att behandla de personuppgifter som kravs for att fullgéra en rattslig
forpliktelse, utfora en uppgift av allmant intresse eller for att fullgora ett avtal. VIVAB har
ocksa ratt att behandla dina personuppgifter om du har lamnat samtycke till det.

Vi lagrar dina personuppgifter endast sa lange som det dr nédvandigt for att utfora vara
tjanster gentemot dig och sa lange det krévs enligt lagstadgade lagringstider.
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Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter anvands av VIVAB och VIVAB:s personuppgiftsbitraden. Vi lamnar
inte ut personuppgifter till andra bolag eller till myndigheter om vi inte ar skyldiga att
gora det pa grund av lag, forordning eller myndighetsbeslut eller for att skydda vara
rattigheter eller tredje parts rattigheter.

VIVAB lamnar endast ut personuppgifter till upphandlade entreprendrer som utfor en
tjanst pa uppdrag av VIVAB. Vi lamnar darmed aldrig ut personuppgifter till tredje part
for andamal som till exempel ror marknadsfoéring eller liknande.

VIVAB lyder under offentlighetsprincipen. Det innebar att vissa handlingar utgor sa
kallade allmadnna handlingar, vilka vi ar skyldiga att lamna ut pa begaran. Fore
utlimnandet genomfors en sekretessprovning enligt offentlighets- och sekretesslagen.

Overforing till tredje land
VIVAB 6verfor inte dina personuppgifter till lander utanfor EU/EES.

Dina rittigheter

Du har ratt att nar som helst (kostnadsfritt en gdng om aret) begara information om vilka
personuppgifter vi har sparat om dig. Din begdran ska vara skriftlig och egenhandigt
undertecknad samt innehalla uppgift om namn och personnummer. Detta behdver vi for
att sdkerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person.

Om dina uppgifter ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta kan du begéara att fa dem
rattade. Vi kan inte radera dina uppgifter om de utgor eller inryms i allmdnna handlingar,
da det foreligger ett lagstadgat krav pa lagring.

Begaran om registerutdrag, information eller rattning av felaktiga uppgifter skickas till:
Vatten & Miljo i Vast AB

Box 110

311 22 Falkenberg

Informationen skickas till din folkbokféringsadress inom en manad. Du har dessutom
ratt att skicka eventuella klagomal till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet for
behandling av personuppgifter.

Hur skyddas dina uppgifter?

For att varna om din integritet arbetar VIVAB kontinuerligt med att vidta tekniska och
organisatoriska atgarder kravs for att skydda dina personuppgifter och i 6vrigt
sdkerstilla att behandlingen sker enligt gdllande lagstiftning.

Uppdatering av personuppgiftspolicyn
VIVAB gor lopande dndringar i denna policy. En ny version blir gillande nar den gors
tillgdnglig pa www.vivab.info /personuppgifter



http://www.vivab.info/personuppgifter
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Kontaktinformation
Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om var behandling av dina person-
uppgifter.

Vatten & Miljo i Vast AB
Box 110

311 22 Falkenberg
E-post: vivab@vivab.info

Dataskyddsombud

Dataskyddsombud for VIVAB, Falkenbergs Vatten och Renhallnings AB och Varberg Vatten AB
ar Jessica Karlsson

E-post: dataskydd@vivab.info



