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Kundtjénst
Telefon 0757-27 40 00, e-post: vivab@vivab.info.
For aktuella 6ppettider se www.vivab.info.

Felanmilan
Akut felanmélan pd kommunalt vatten och avlopp gérs dygnet runt till
0757-27 40 00. Efter ordinarie dppettider kopplas du till riddningstjénsten.

Vattenavstédngning
Observera att vattenavstingning utanfér tomtgréns endast far utféras av
VIVAB:s personal. Fér hantering av servisventil, kontakta Kundtjanst.

Fakturafrdgor
Var Kundtjénst svarar pa dina frdgor om vatten- och avloppsfakturor. Ha ditt
kundnummer eller din senaste faktura till hands nér du kontaktar oss.

Limna vattenmétarstdllning

Avlasningen behévs for att kunna justera &rsférbrukningen som sedan ligger
till grund fér den preliminéra debiteringen. Nér du laser av métaren &r det
viktigt att du tédnker pa att det bara ar hela kubikmeter som ska rapporteras in.
Endast siffror som é&r svarta eller har svart bakgrund ska anges.

Du kan dygnet runt lamna din avldsning pd www.vivab.info. Har vi inte fatt
ndgon avlasning frdn dig det senaste &ret skickas ett kort ut per post. Din
senaste avlasning kan du se pa din nésta faktura, under férutséttning att
avlasningen &r gjord innan vi skickat ut fakturan till dig.

Flytt eller férséljning av fastighet

Om du flyttar eller siljer en fastighet ansluten till kommunalt vatten och
avlopp maste du anmala detta till oss senast 15 dagar fére flytten. Vi vill d&

ha uppgifter om ny &gare. P4 avflyttningsdagen léser ni av vattenmétaren och
meddelar oss métarstallningen. Observera att siljaren ar betalningsskyldig for
férbrukning fram till att avlasningen rapporterats till oss.

Driftstérningar via sms

Om du har en mobiltelefon med ett nummer som ar registrerat pd adressen dar
du bor, kan du nu fa infomation om driftstdrningar via sms. Lis mer p&
www.vivab.info/sms

www.vivab.info
P& var hemsida finns mer information om var verksamhet. Har kan du
exempelvis anméla flytt online och ldsa mer om betalningssatt.



ABVA Varbergs kommun

Allméinna bestimmelser fér anviandande av Varbergs kommuns allménna
vatten- och avloppsanlaggning.

ABVA

Antagen av kommunfullméktige 2017-11-14 att gélla fr&n 2018-01-01.
Huvudman fér den allménna vatten- och avloppsanldggningen i Varbergs
kommun ar Varberg Vatten AB. Kommunfullméktige i Varberg beslutar om
principer fér ABVA.

Inledning

For fastighetsdgares anvandning av den allménna VA-anldggningen i
Varbergs kommun géller vad som féreskrivs i lagen om allménna vatten-
tjanster (2006:412) eller annan {érfattning samt vad som nedan {dreskrivs.
Vad som enligt dessa bestammelser galler for fastighetsagaren galler dven
fér den som innehar fast egendom med tomtratt, stindig besittningsrétt,
fideikommissratt eller pd grund av testamentariskt férordnande. Har huvud-
mannen triffat avtal med annan én fastighetsdgare om anvédndning av
anldggningen, galler f6r denne jamlikt 5 § lagen om allménna vattentjanster
vad som i lagen och dessa allménna bestdammelser féreskrivs om fastighets-
agare. Med fastighet kan enligt 4 § lagen om allménna vattentjanster i vissa
fall aven foérstds byggnad eller annan anlidggning, som ej tillhér dgaren till
marken. Fastighetsidgare ar skyldig att félja dndring i och tilligg till dessa
allménna bestdmmelser.

§1

Huvudman fér den allménna VA-anlaggningen ar Varberg Vatten AB.

Inkoppling till den allménna anldggningen

§2

Fastighetsidgare som vill ansluta fastigheten till den allménna anldggningen
ska géra skriftlig anmaélan till huvudmannen. Inkoppling ska darefter ske i
samrdd med huvudmannen.
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Anvindning av den allménna dricksvattenanldggningen

84

Huvudmannen levererar vatten till fastighet, vars d4gare har ratt att anvéanda
den allménna dricksvattenanldggningen och som iakttar gallande bestam-
melser f6r anvédndandet. Huvudmannens leveransskyldighet avser endast
vatten av dricksvattenkvalitet fér normal hushéllsanvandning.

Huvudmannen garanterar inte att visst vattentryck eller viss vattenméangd
per tidsenhet alltid kan levereras. Vatten som levereras genom allmén VA-
anldggning f&r utnyttjas fér energiutvinning endast om huvudmannen efter
ansdkan skriftligen medger detta.

85

Huvudmannen har ritt att begransa eller avbryta vattenleveransen nar
denne finner det nédvandigt for att férebygga person-eller egendomsskada
samt fér reparation, &ndring, kontroll eller annan s&dan &tgard som berér
huvudmannens egna eller ddrmed férbundna anldggningar. Vid begransad
vattentillgdng ar fastighetségare skyldig att reducera sin vattenférbrukning
enligt huvudmannens anvisningar. Vid planlagt leveransavbrott lamnar
huvudmannen pa lampligt satt meddelande om detta.

§6

Vattenférbrukning hos fastighetsdgare faststills genom maétning. Vatten-
matare tillhandahalls av huvudmannen och férblir huvudmannens egendom.
Huvudmannen bestdmmer antalet métare och vilket slag av métare som ska
anvéandas. Fastighetsidgaren ska bekosta erforderliga anordningar fér upp-
sattning av méatare och sammankoppling med installationen i 6vrigt.
Vattenmatares plats ska vara godkdnd av huvudmannen, som har ratt att
kostnadsfritt disponera platsen och ensam har befogenhet att satta upp, ta
ned, kontrollera, justera, underhalla samt till- och frankoppla méataren.

Anvindning av den allménna avloppsanldggningen

§7

Huvudmannen tar emot avloppsvatten fran fastighet, vars agare har ratt att
anvénda den allménna avloppsanldggningen och som iakttar gallande
bestdmmelser fér anvdndandet, om behovet av avledning inte kan tillgodo-
ses battre pé annat satt. Huvudmannen ar inte skyldig att ta emot spillvatten
vars beskaffenhet i ej ovasentlig mén avviker fr&n hushallsspillvattens.
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Vatten som utnyttjats fér energiutvinning far avledas till den allménna
avloppsanlidggningen endast om huvudmannen efter ansékan skriftligen
medger det.

§8

Fastighetsidgare far inte tillféra avloppet 16sningsmedel, avfettningsmedel,
farger, olja, bensin eller annan petroleumprodukt, fett i stérre mangd,
lakemedel eller sura, fratande eller giftiga vatskor och inte heller vatska,
amnen eller férema&l som kan orsaka stopp, avlagring, vidhaftning, gas-
bildning eller explosion.

Vatten med hégre temperatur an 45 °C far inte tillféras i férbindelsepunkten.

Oavsiktligt utslapp av sddant slag som anges i férsta och andra styckena ska
oférdréjligen anmalas till huvudmannen.

Avfallskvarn far endast installeras om VIVAB efter ansékan medger det.

89

Vérmeuttag ur avloppsvatten far inte ske s att temperaturen i utslappt
avloppsvatten underskrider temperaturen i det av huvudmannen levererade
dricksvattnet.

§10

Huvudmannen har ratt att tillfalligt begrédnsa fastighetsidgares mojlighet
att anvanda avloppsanlidggningen nar huvudmannen finner det nédvandigt
for att férebygga person- eller egendomsskada samt fér reparation, dndring,
kontroll eller annan atgéard som berér huvudmannens egna eller darmed fér-
bundna anldggningar.

§11

Spillvatten far inte tillféras allmén ledning som &ar avsedd att uteslutande
avleda dag- och drénvatten. (Med spillvatten likstélls i denna punkt allt
avloppsvatten som huvudmannen bedémer ska avledas till spillvatten-
ledning.) Dag- och drénvatten fér inte tillféras allmén ledning som inte &r
avsedd 6r sddant dndamadl, om inte huvudmannen av sirskilda skal skrift-
ligen med-givit undantag. Avleds dag-och dranvatten frén fastighet till spill-
vattenférande ledning far fortsatt tillférsel av sddant vatten inte ske, sedan
sarskild férbindelsepunkt for andamaélet upprattats och fastighetsiagaren
under-rattats darom, eller om huvudmannen vidtagit atgéarder fér avledande
av dagvatten utan att férbindelsepunkt fé6r dagvatten upprattats, nar huvud-

8§12
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mannen meddelat fastighetsidgaren att s&dana atgarder har vidtagits.
Huvudmannen bestdmmer tidrymd inom vilken tillférseln ska ha upphért.
Undantag fran férbudet eller anst&nd med att avbryta tillférseln kan medges
av huvudmannen om sérskilda skél féreligger. Har sarskild férbindelsepunkt
fér dag- och drénvatten inte uppréttats, kan huvudmannen dnda férbjuda
dittills tilldten tillférsel av sddant vatten till spillvattenférande ledning.
Férutsittningar for detta ar dels att avledning kan ske d&ndamaélsenligt pa
annat sitt, dels att huvudmannen i skélig omfattning ersatter fastighets-
dgaren hans kostnader fér erforderlig omlaggning. Dag- och dranvatten fran
fastighet, som nyinkopplas till den allm&nna anlaggningen, far inte tillféras
annan ledning 4n den huvudmannen bestammer.

8§13

Huvudmannen kan i enskilda fall medge utslédpp i den allménna avlopps-
anldggningen av avloppsvatten som i ej ovésentlig man har annan samman-
sattning &n spillvatten fran bostadder (hushallsspillvatten) vad géller arten
eller halten av ingéende &mnen. Huvudmannen bestdmmer déarvid villkoren
fér utslapp av savél spill- som dagvatten.

8§14

Fastighetsidgare som helt eller delvis anvénder eller upplater fastighet till
annat &n bostadsdndamal ska informera huvudmannen om sddan verksam-
het som kan péverka beskaffenheten hos avloppsvattnet fr&n fastigheten.
Fastighetsdgaren ska bekosta de provtagningar och analyser som huvud-
mannen finner vara nédvéndiga fér kontroll av avloppsvattnet.
Huvudmannen har ratt att fordra att fastighetségaren fér journal éver verk-
samhet som inverkar p& avloppsvattnets beskaffenhet och féretar kontroll av
vattnet genom provtagningar och analyser. Huvudmannen anger hur
journalféring och provtagningar ska goras.

§15

Vid anslutning till allmént tryckavloppssystem tillhandaha&ller huvud-
mannen LTA-pumpenhet eller annan aktuell pumpenhet som férblir dennes
egendom. Huvudmannen bestdmmer antalet pumpenheter och vilket slag av
pumpenhet som ska anvidndas samt svarar fér installationen. Fastighets-
dgaren bekostar erforderliga anordningar fér att sammankoppla enheten
med installationen i 6vrigt. Enhetens plats ska bestimmas av huvudmannen,
som &ger rétt till kostnadsfri upplatelse av platsen och som ensam har
befogenhet att satta upp, ta ned, kontrollera, justera, underhélla samt till- och
frAnkoppla enheten.
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