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Om affarsplanen

Affarsplanen &r en central del av Vivabs styrmodell och pekar ut den strategiska riktningen
for att nd bolagets vision. Den tydliggér prioriteringar och hur vi omséatter uppdrag, mél
och resurser till konkreta utvecklingsomraden och atgirder inom ramen fér den arliga
planerings- och budgetprocessen.

Affarsplanen utgér fr&n bland annat 4garkommunernas fullméktigemal, omvarlds-
analys samt behov av omstéllning och pdgéende utvecklingsinitiativ. Den fungerar

som en brygga mellan uppdrag och genomférande och ar vigledande fér verksamhetens
utveckling och uppféljning, med malet att sdkerstélla en effektiv och héllbar verksamhet
som skapar varde fér invinare, 4gare och medarbetare.

Vart uppdrag

Vivab &r en del av Varbergs och Falkenbergs kommunkoncern. Bolaget dgs av de tva
kommunala VA- och avfallsbolagen Falkenberg Vatten och Renhéllning AB (Favrab) och
Varberg Vatten AB.

Vivabs uppdrag ar att ansvara fér férvaltning, drift, underhéll, férnyelse, utveckling och
omstallning av 4garbolagens vatten- och avloppsanldaggningar samt avfallsanldggningar.
Verksamheten ska bedrivas enligt lokaliseringsprincipen och likstallighetsprincipen, och
finansieras enligt sjilvkostnadsprincipen f6r VA och avfall. Ovriga uppdrag far utféras pa
affirsmassiga grunder.

Utifran vart dgardirektiv ska Vivab vara en effektiv organisation som levererar vatten- och
aviallstjanster med hég sdkerhet och kvalitet. Bolagets verksamhet ska bedrivas héllbart utifran
alla dimensioner av héllbarhet, det vill siga badde social, ekonomisk och ekologisk héllbarhet.

Bolaget ska savil leverera som standigt utveckla VA- och avfallstjansterna och bidra till en
langsiktig héllbar samhéllsutveckling.

Omvaridsanalys

Bolagets utveckling paverkas av flera utmaningar: Vi ser ékade
kostnader med stora investeringar, nya krav inom en rad omraden

samt behov av att effektivisera verksamheten fér att kunder ska fa

ut maximal nytta av vara tjanster. Kommunerna véxer, samtidigt som
manga av vara anlidggningar behéver férnyas. Nuvarande finansierings-
modell &r inte anpassad fér Vivabs stora investeringsbehov.

40 OOO abonnenter

75 olika yrken

250 anstillda

For att klara kommande kostnader kommer det paverka taxe-
utvecklingen. En utmaning &r att f& kunderna att virdeséatta vara
tjanster och ddrmed acceptera de 6kade kostnaderna. Det blir darfér
viktigt med transparent dialog och aterrapportering av bolagets
arbete till vara kunder och dgare fér att kunna beskriva

5 SR as kopplingen mellan behov, kostnad och nytta.

50 e g e e ) Vi star dven infér ménga nya lagkrav inom miljé, hallbarhet,

sidkerhet och kvalitet. Bland annat nya EU-direktiv inom
dricks- och avloppsvatten samt direktiv inom cybersidkerhet
och beredskap. Som leverantdr av samhallsviktiga tjinster
behéver vi starka var motstdndskraft och krisberedskap infér nya

For att uppnd en hégre atervinning och uppfylla EU-direktiv samt
miljédmal stalls férdndrade krav pa insamlingssystem fér avfall. Fér
Vivab innebér det att vi behéver bli &nnu battre pa att samla och
sortera material for att 6ka méjligheten till &teranvdndning. Det kan
krava investeringar i smart teknik och automatisering fér en effektivare
materialatervinning.

300 mil ledningsnit

21 avloppsreningsverk

1 7 vattenverk

risker och hot samt anpassa véra anlaggningar till klimatférandringarna.

Analyser av arbetsmarknaden visar att vi blir allt farre i arbetsfor
alder och far en hardare konkurrens om kompetenser, sirskilt inom
VA. Bolaget kommer &ven beh&va attrahera och utveckla nya férmagor
utifrdn férandrade behov och krav inom verksamheten.

Utifrdn omvérldens utmaningar och begriansningar i s&vil finansiella
som personella resurser blir det sarskilt viktigt att utveckla effektiva
arbetssitt och 6ka var utvecklings- och innovationsférmaga. Vivab
behdver prioritera sé att vara tillgdngar och resurser kan bidra till
stérsta mojliga nytta for vara kunder; invanare och féretag i Varbergs
och Falkenbergs kommuner.

Omvirldsanalysen visar att Vivab behover stilla om fér 6kad robusthet,
effektivitet, hdllbarhet och finansieringsmodeller som integrerade delar

i en gemensam strategisk riktning.

Utifrdn denna analys har vi satt fyra mal:

En effektiv och hallbar verksamhet
Sdker, robust och hallbar leveransférmaga
En hallbar samhallsutveckling

Hallbar finansieringsmodell



Vad Vivab ska uppna 2030

Vivab ar rustade fér framtiden. Ett effektivt och hallbart
bolag med hoég leveranssakerhet och hégt fértroende.

Vivab anviander sina resurser effektivt och héllbart fér att skapa varde Vivab har en utvecklad finansieringsmodell, god dialog med kunder
fér invanare, 4gare och samhalle. Var verksamhet har ett utvecklat och en langsiktig strategi f6r investeringar. Pa s& vis kan bolaget
samarbete dver avdelningar och det finns tydlig styrning, klara roller arbeta av nuvarande underhéllsskuld samt stilla om och bygga fér
samt ett starkt ledar- och medarbetarskap. framtiden.

Vi fattar faktabaserade beslut, prioriterar medvetet samt arbetar Vara engagerade och kompetenta medarbetare har ratt

kontinuerligt med férbattringar, innovation och omstéllning. férutsdttningar att arbeta tryggt och bidra till en stabil leverans.
Bolaget &r en attraktiv arbetsgivare med god férméaga att attrahera

Det avspeglar sig i vara tjanster genom hég kvalitet, god service och och utveckla ratt kompetens éver tid.

ett professionellt bemétande. Vivab levererar hallbara vatten- och

avfallstjinster med hdg leveranssikerhet och 1&g miljépaverkan, och Genom samverkan och tydlig kommunikation skapar vi

vi bidrar till ett mer cirkulart och klimatanpassat samhille. Invadnarna fsrutsittningar for att nd var vision.

moter smarta, moderna tjanster och bidrar till mer hallbara beteenden.

Forvantade effekter

« Stabil ekonomi + Vilmaende medarbetare « Minskad miljépaverkan
+ Kostnadseffektivitet + Sakrad kompetens + Minskad energidtgang o - = o -
| |
. Noda kunder el e St ottt Var vision: En trygg och hallbar livsplats.
«  Okat fértroende « Effektiv anvindning av resurser + Starkt leveransférméaga

+ Beteendeférindringar + Lé&gre utslapp



%7 En effektiv och hallbar verksamhet

Nulage

Vivab har gjort viktiga framsteg i utveckling av styrning, ledarskap
och gemensamma arbetssitt dir det idag finns en struktur fér
uppfdljning, planering och genomférande. Detta har skapat en

god grund for fortsatt utveckling.

Samtidigt star Vivab infér 6kade krav, stora investeringsbehov och
begridnsade resurser, vilket stiller hégre krav pa effektivitet,
prioritering och genomférandeférmaga. Bolaget har inte fullt ut
lyckats omsétta styrningen i konkret handling inom organisationen.
Det finns fortsatt otydlighet i roller, mandat och ansvar, vilket
paverkar f6rmégan att fatta beslut, prioritera ritt och arbeta effektivt.

Idag finns information och data i flera system men bolaget nyttjar inte
det som ett strategiskt stéd fr styrning, planering och uppfsljning. Aven
arbetet med digitalisering och innovation sker delvis fragmenterat och
saknar i viss man tydlig koppling till verksamhetsnytta.

Aven om Vivab idag har god kompetens inom manga omraden behéver
vi bli battre pa att 6ver tid sdkra ratt kompetens, férdela resurser
effektivt och skapa férutsittningar for en héllbar arbetsmiljo.

Malbild 2030

P& Vivab anvinder vi vara resurser effektivt och hallbart f6ér att skapa
virde for invAnare, dgare och medarbetare.

Vi har ett vl utvecklat ledarskap och medarbetarskap och lever var
vardegrund. Roller, mandat och arbetssétt &r tydliga och vi har ratt
kompetens for vAra uppdrag. Vi har en god datahantering som
mdjliggdér ett mer digitalt och automatiserat arbete.

Vi prioriterar vara insatser och resurser utifrn faktabaserade beslut
sd att vi arbetar effektivare och skapar stérre viarde f6r kunder och
samhéllet. Genom att vi arbetar med stdndiga férbattringar, innovation
och omstéllning ar vi battre rustade fér framtida utmaningar.

Kunderna mérker av vara utvecklade arbetssitt genom ett gott
bemdtande, hég service samt effektiva och moderna tjanster.

Prioriterade atgarder

Skapa en sammanhallen och bolagsgemensam styr- och
prioriteringsmodell f6r hur initiativ, investeringar och resurser
prioriteras, beslutas och f6ljs upp utifran effekt, risk och
strategisk maluppfyllnad.

Starka data- och informationsbaserad styrning samt digital
férméga genom att sdkerstélla att data och information
hanteras som en strategisk tillgdng. Bygga gemensamma
strukturer, systemstéd och kompetens fér att mojliggéra battre
beslut, digitalisering och effektivare arbetssitt.

Skapa férutsattningar fér effektiv samverkan, ansvarstagande
och gemensamma arbetssitt i hela verksamheten genom att
tydliggéra och férankra organisation, roller, mandat och ansvar.

Bygga l&ngsiktig férmaga genom att utveckla ett starkt
ledarskap, aktivt medarbetarskap och en systematisk
kompetensférsérjning som méter behoven nu och i framtiden.

Etablera gemensamma arbetssitt fér stindiga forbattringar,
innovation och larande, med tydlig effekt som starker
viardeskapandet dver tid.



# 2 Sédker, robust och hallbar leveransférmaga

Nulage

Vivabs vatten- och avfallstjinster idr avgérande for att samhallet ska
fungera och f6r att kommunerna ska kunna véxa. Vi ska kunna
leverera &ven vid stérningar och extremvéder. Det stéller héga krav
pa robusthet, sikerhet och langsiktig planering.

Dagens férmaga att leverera pa vara tjanster samt hantera avbrott och
incidenter ir god. Samtidigt ser vi flera risker som har paverkan pa
var resiliens: Vi har dldrande VA anldggningar och en vixande
underhallsskuld. Dartill stills vi infér nya krav inom hallbarhet, miljs,
klimatanpassning och sidkerhet. Bristande redundans i vissa kritiska
system forstarker sarbarheten.

Vivabs arbete med miljo, kvalitet, sikerhet och arbetsmiljé har
etablerade strukturer men ar delvis fortfarande reaktivt. Det finns
behov av att i stérre utstrackning arbeta férebyggande och
systematiskt for att mota 6kade krav och for att skapa férutsittningar
for mer effektiva arbetssitt.

For att 6ka leveranssikerheten behdver Vivab g& fran ett reaktivt till
ett mer systematiskt och langsiktigt arbetssétt. Vi behéver tydligare
koppla samman hur vi férvaltar vara tillgdngar med hur vi planerar fér
investeringar, klimatanpassning samt krav pa sdkra och trygga
vatten- och avfallstjinster.

Malbild 2030

Vivab har sikra, robusta och hallbara vatten- och avfallstjanster, &ven
i en omvérld med klimatférandringar, 6kade krav och sdkerhetshot. Vi
har en hég driftsakerhet med fa driftstérningar och redundans i vara
system.

Vi har en affirsmissig och kostnadseffektiv verksamhet, med god
kontroll 6ver resurser, investeringar och livscykelkostnader. Genom
tillgdngsférvaltning har vi ordning och reda p& vara tillgdngar och
fattar kloka beslut om vara investeringar samt olika atgarder. Vi
férnyar, underhéller och investerar i takt med behoven och starker
systemens robusthet. P4 sa vis har vi minskat sarbarheten och
beroendet av externa leverantdrer.

Bolagets viktigaste resurs dr vara engagerade och kunniga
medarbetare. Fér att kunna hélla en hég leveranssidkerhet har alla
ritt forutsittningar att géra ett bra arbete. Vi har en trygg och siker
arbetsplats. Tillsammans skapar vi virde och utvecklar bolaget och
verksamheten pa lang sikt.

Prioriterade atgéarder

Ta fram l&ngsiktigt planeringsunderlag som omsétts i en
strategisk utvecklingsplan med tydliga servicenivier och som
ligger till grund fér investeringar, férnyelse och underhall, samt
implementera férvaltningsplaner och genomféra prioriterade
atgarder fér 6kad leveranssikerhet.

Genomfora kritikalitetsanalyser av samhallsviktiga anldggningar
och system for att stdrka driftsdkerhet och leveransférmaga.

Utveckla det systematiska kvalitets-, arbetsmiljé-, miljé- och
sdkerhetsarbetet fér att arbeta mer férebyggande.

Starka kontinuitets- och krisberedskap genom bland annat
nddvattenplanering, reservkraft, fungerande krisorganisation
samt drift- och informationssékra IT/OT-system.

Oka redundans och flexibilitet via sikerstilld tillgang till
reservdelar, tjinster och alternativa leverantdrer.




1% 3 En hallbar samhilisutveckling

Nulage

Vivab har ett stort ansvar i omstéllningen mot ett héllbart samhille
och en cirkuldr ekonomi. Vi paverkas av skdrpta miljé och hallbarhets-
krav, klimatférandringar och vixande investeringsbehov. Vi ser en stor
mojlighet i att utveckla var affirsmodell med tydligare fokus pa
innovation och cirkuléra 16sningar liksom att paverka vara kunder

till fler hallbara val.

Var stdrsta utmaning fér att kunna nd malet &r att ma8nga anldggningar
ar aldre och eftersatta. Det gor det svart att uppfylla skarpta miljokrav
och ta vara p& resurserna i vara processer. Genom fortsatt forskning,
samarbeten och pilotprojekt finns en stor méjlighet att utveckla fler
nya cirkuléra 16sningar.

Malbild

Ar 2030 har vi tagit steg mot ett robustare samhélle som priglas av
cirkularitet och har stérre f6rmaga att std emot och anpassa oss till
férandringar. Var affirsmodell och vara investeringsbeslut bygger pa
att vara resurs- och energisndla samt frimja cirkulariet och innovation
vilket mirks nér vi bygger nytt och férnyar vara anliggningar. Vi har
pabdrjat omstillningen fran linjara system till 16sningar som skapar
férutsdttningar fér dteranviandning, aterféring och cirkulation av
resurser.

Vivab stéller krav pa hallbarhet i samhallsplaneringen och stddjer
beslut pa faktabaserade data. Vi ar en betydelsefull aktér i samhélls-
utvecklingen och bidrar aktivt till hallbar samhallsbyggnation genom
cirkul&ra, robusta och klimatanpassade 16sningar. Genom samarbeten
och tillampad forskning har vi tillsammans med andra aktérer pabérjat
pilotprojekt kring vatten och cirkuldra VA-system vid vara egna
anldggningar.

Invanarna har insamlingslésningar som bidrar till minskade avfalls-
mangder, hégre sorteringsgrad och effektivare resursanvdndning.
Vivab kommunicerar for férindrat beteende och mer héallbara val, bade
i hur vi anvander vattnet och hur vi konsumerar. Det goér att vi ser en
minskad miljépaverkan genom lagre vattenférbrukning och renare
dag- och avloppsvatten, ett minskat avfall samt mer material fér
ateranvandning och atervinning.

Vara klimatutslapp och féroreningar har minskat, vi ser till att mer av
niringsdmnen fors tillbaka till kretsloppet, vi bidrar till att stiarka
ekosystemtjanster och att hanteringen av dagvatten ar klimatanpassad
och multifunktionellt.

Prioriterade atgarder

Driva teknisk utveckling, férséksverksamhet och
implementering av cirkuldra system i projekt pa vara
anldggningar samt ta fram affirsmodell och strategier for
innovation och cirkulédra l6sningar som stédjer arbetet.

Samverka med andra aktérer fér att driva utvecklingen av
innovativa lésningar néar vi planerar och bygger vdra samhéllen
med fokus p4 gemensamma resurser i cirkuldra system och
ekosystemtjénster.

Driva beteendeférandring med fokus p& hallbar konsumtion
samt hallbar vattenanvéndning.

Minska féroreningar i inkommande avloppsvatten genom
uppstrémsarbete for att bidra till ett renare vatten som nar hav,
sjéar och vattendrag.

Minska utsldpp av klimatpaverkande gaser och arbeta mot att
bli energineutrala.

Skapa férutsattningar fér ett cirkulart fléde av nidringsdmnen
fran avloppsslam.



# 4 Hallbar finansieringsmodell

[T ET-T

VA- och avfallsverksamheten finansieras framst genom taxor och
avgifter frdn kunderna, enligt sjilvkostnadsprincipen. Det innebér att
avgifterna ska tacka kostnader f6r drift, underhall och investeringar
— men inte ge vinst.

Nuvarande finansieringsmodell med taxor och avgifter, gér det svart
fér Vivab att tdcka kostnaderna fér vira investeringar. Samtidigt drivs
VA- och avfallstaxan upp av héjda rantor och stigande kostnader,
vilket paverkar bade hushallen och niringslivet.

Det finns darfér behov att se &ver var finansieringsmodell fér att
kunna méta krav och géra langsiktiga investeringar. Modellen behéver
balansera behovet av att ticka vara kostnader med taxenivaer som
kunden kan férstd och acceptera.

Malbild 2030

Till 2030 har Vivab en fungerande modell fér finansiering samt en
omvirldsstrategi som méjliggér langsiktiga investeringar och
kundacceptans. Kunden har férstatt virdet av vatten och avfall och
har en acceptans f6r héjda avgifter. Vi 6kar vara intdkter genom att se
over verksamhetsomrdden och avgifter. Genom differentierade taxor
styr vi bdde férbrukning och kostnader.

<\ /7 2

Prioriterade atgarder

En langsiktig finansieringsplan som beskriver hur taxan ska
utvecklas och hur vi minskar var laneskuld.

Utveckla arbetssitt for att géra behovsutredningar och prioritera
investeringsbehov utifran kostnad, risk och acceptabel serviceniva.

Forstirka var dgardialog genom att utga fran faktabaserade
underlag kring olika investeringsalternativ som beskriver dess
konsekvenser, servicenivaer och kostnad.

Kommunicera for att skapa forstdelse och acceptans f6r héjda
avgifter.

Skapa ordning och reda bland vara verksamhetsomraden (avgifter
och ledningar). Med rétt avgifter och korrekta register kan vi

planera och finansiera framtidens VA.

Utreda moéjligheten till differentierad VA-taxa.



Genomforande och uppfoljning

Affarsplanen dr en central del av Vivabs styrmodell och utgér grunden

fér bolagets langsiktiga inriktning. Den ska fungera som ett aktivt
styrverktyg i den dagliga verksamheten.

For att sidkerstilla att affairsplanen omsétts i praktiken och att vi
uppnar dnskad effekt, behéver genomférande och uppféljning
genomsyra hela organisationen och vara integrerad i verksamhets-
planering samt i budget- och investeringsprocesser.

Planeringsprocessen utgar fran att samtliga avdelningar och enheter
analyserar de mdjligheter och utmaningar de har i sitt uppdrag,
identifierar lampliga aktiviteter och indikatorer samt nédvandig
resursférdelning fér att nd bolagsmalen.

Uppfdljningen ska dokumenteras l6pande i det digitala verktyget
Stratsys och sker pa flera nivaer i bolaget genom bade operativ
uppfdljning i den dagliga verksamheten och strategisk uppféljning
pa bolagsniva.

Uppfdljningen ska ses som ett larande och méjlighet till justering av
atgarder och aktiviteter dar 6nskad effekt inte uppnatts.

Den bolagsévergripande uppféljningen av affarsplanen sker varje
tertial i samband med rapportering till ledningsgrupp, styrelse och
agare.

Tertial, delars- och arsredovisning fokuserar pa bolagsévergripande
indikatorer och atgirder, med verksamhetens aktiviteter som stéd,
och omfattar badde resultat och analys av uppnadda effekter.

Utéver den skriftliga uppféljningen i Stratsys sa genomférs dven
dialoger fér att férdjupa analys, férstaelse och larande.

Med hjirta for en hallbar framtid
- tillsammans gor vi det mojligt!



Vatten och Miljé i Vast AB | vivab@vivab.se | telefon 0757-27 4000 | www.vivab.se




